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. Aligemeine Geschiftsbedingungen und Kundeninformationen

1. Vertragsgrundlage

a)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regein die Vertragsbeziehung zwischen der Betten-
haus Amtmann e.K. Inh. Marion Amtmann, Hauptstr. 62, 91301 Forchheim, 091 91/2491 (nachfol-
gend ,Verkaufer') und dem Kunden bei Verkaufen tber den Onlineshop https://www.bettenhaus-
amtmann.de/ 2 tber die durch den Verkaufer eingestellten Waren und Dienstleistungen)*.



b)

c)

a)

b)13

Kunden im Sinne dieser Bestimmungen sind sowohl Verbraucher (jede nattrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefit, die Oberwiegend weder ihrer gewerblichen noch selb-
standigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen) als auch Unternehmer (jede nattrli-
che oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines

Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit han-
delt).5

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glti-
gen Fassung fur alle Warenliefervertrage und Dienstleistungsvertrage® Anwendung, die unter aus-
schiieRlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln zustande gekommen sind.

Abweichende AGB des Kunden finden nur dann Anwendung, wenn deren Einbeziehung ausdrick-
lich vereinbart worden ist. Eine Vereinbarung kann nicht bereits darin gesehen werden, dass der
Verkaufer in Kenntnis etwaiger Kunden-AGB die vereinbarte Leistung erbringt. Dies gilt auch,
wenn der Verkaufer der Geltung der Kunden-AGB bei Lieferung nicht ausdrticklich widersprochen
hat.

Die Vertragssprache ist deutsch.” Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts®.

Gegenuber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihm dadurch nicht der
Schutz entzogen wird, der ihm durch diejenigen zwingenden Bestimmungen des Landes in wel-
chem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, gewahrt wird.®

Angebot, Zustandekommen des Vertrages, Korrekturméglichkeiten, Vertragstextspeiche-
rung

Die Produktbeschreibung auf den Onlineshopseiten des Verkaufers stellen unverbindliche Ange-
bote zur Abgabe einer Bestellung dar.**/"!

Nach dem Durchlaufen des Bestellablaufes durch den Kunden kommt der Kaufvertrag nach dem
Eingang der verbindlichen Bestellung des Kunden durch Ubermittiung der Vertragsbestétigung
durch den Verkaufer (bspw. telefonisch, per Fax, E-Mail oder Brief) zustande.

Die zunachst versendete automatische Bestatigung des Bestelleingangs stellt keine Annahme des
Vertragsangebotes dar, sondern bestétigt lediglich den Eingang der Bestellung. Wird das Ver-
tragsangebot nicht innerhalb von 2 Tagen'? angenommen, gilt dieses als abgelehnt und der Kunde
ist hieran nicht mehr gebunden.

Zur Abgabe der verbindlichen Bestellung des Kunden Uber das Online-Warenkorbsystem des
Verkaufers legt der Kunde den bzw. die ausgewahlten Artikel durch Anklicken des Buttons ,In den
Warenkorb™" in den virtuellen ,Warenkorb*. Diesen kann der Kunde jederzeit durch Anklicken der
gleichlautende Schaltflache bzw. des Warenkorbsymbols am rechten oberen Seitenrand*® &ffnen
und Anderungen vornehmen. Nachdem der Kunde die gewinschten Artikel in den LWarenkorb*
gelegt hat, gelangt der Kunde Uber den Warenkorb mittels Betétigung der Schaltflache .Kasse'®
zunachst zur Eingabe der persénlichen Daten bzw. zum Login-Bereich, soweit der Kunde beim
Verkaufer bereits ein Konto eingerichtet hat. In der weiteren Folge gelangt der Kunde Uber die



Auswahl der Zahlart und der Versandmethode auf die Bestellubersichtsseite. Hier kann der Kunde
nochmals alle Bestelldaten priifen und ggf. Anderungen oder Anpassungen (zum Beispiel durch
Anklicken des Links ,bearbeiten*'?/'® oder auch mittels Betatigung der ,Zurtck*-Funktion des In-
ternetbrowsers) vornehmen oder die Bestellung abbrechen (bspw. durch SchlieRen des Browser-
fensters). Erst mit dem Anklicken des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen“!® ist der Bestellvorgang
abgeschlossen.

PayPal

Entscheidet sich der Kunde fur die Zahlungsmethode ,PayPal* kommt in Abweichung zu Ziffer 2.a)
der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Verkaufer mit der Betatigung des Buttons ,zahlungs-
pflichtig bestellen® unmittelbar zustande.

Am Ende des Bestellablaufes erscheint die Eingabemaske von PayPal in welche der Kunde seine
bei PayPal hinterlegte E-Mail-Adresse und sein PayPal-Passwort eintragt. Mit Bestatigung der
Zahlung durch den Kunden wird der, aufgrund des geschlossenen Kaufvertrags (ber die vom
Kunden ausgewshlten Produkte anfallende, Kaufpreis inklusive der etwaig anfallenden Versand-
kosten dem Konto des Verkaufers unmittelbar gutgeschrieben. Der Versand erfolgt einen Werktag
nach Zahlungsanweisung, gleichbedeutend mit dem Eingang der Zahlung.

d)29/2! Soweit der Kunde ein Angebot bzw. eine Anfrage bspw. Uber ein Kontaktformular, per E-Mail,

a)

Fax, Brief oder telefonisch an den Verkaufer Ubermittelt, ibersendet der Verkéufer dem Kunden
ein verbindliches Angebot per E-Mail, welches der Kunde innerhalb von 5 Tagen? annehmen
kann. Um die ibersandten Vertragsdaten zu speichern, kann der Kunde diese ausdrucken oder
auf seinem PC oder einem anderen elektronischen Datentrager speichern.

Hinweis zur Vertragstextspeicherung

Die Daten der Bestellung des Kunden und der Vertragstext werden von dem Verkéufer nicht in
einer fur den Kunden nachtraglich noch zugreifbaren Form gespeichert.? Fur den Fall, dass der
der Kunde seine Bestelldaten dokumentieren méchte, kann der Kunde diese vor Abgabe der ver-
bindlichen Bestellung kopieren, ausdrucken oder auf sonstige Art speichern.?*

Der Verkaufer tbermittelt dem Kunden jedoch spatestens bei Lieferung der Ware bzw. vor Beginn
der Ausfuhrung der Dienstleistung?® eine Vertragsbestatigung, in welcher der Vertragsinhalt wie-
dergegeben ist?.

Bezahlung, Auslieferung?

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung einer bestellten Ware aus-
schlieBlich gegen Zahlung bei Abholung, Vorkasse (also mittels Uberweisung) oder Rechnung an
die im Rahmen des Bestellvorgangs hinterlegte Adresse. Etwas anderes gilt lediglich bei Zahlung
mittels PayPal, hier erfolgt die Lieferung an die zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterleg-
te Adresse. 28

Haben der Kunde und der Verkaufer nichts Gegenteiliges vereinbart, ist bei Vorkasse die Zahlung
sofort nach Vertragsschluss fallig.

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, die Zahlungsart Rechnung auszuschiieBen bzw. eine be-
stimmte Zahlungsart zu bestimmen.?®



b) Die Lieferung erfolgt innerhalb von 5 Werktagen nach Zustandekommen des Vertrages®, soweit in

d)

a)

b)

der Artikelbeschreibung nicht ausdriicklich eine hiervon abweichende Lieferzeit genannt ist oder
ausdricklich eine andere Lieferzeit vereinbart worden ist.

Soweit sich der Kunde fur die Zahlungsart ,Uberweisung“ entschieden hat, beginnt die Frist einen
Tag nach Tatigung der Uberweisung (Erteilung der Zahlungsanweisung an die Bank).**

An Sonn-, Feier- und Samstagen erfolgen keine Lieferungen3.

Méchte der Kunde von der Méglichkeit der Selbstabholung Gebrauch machen, so entstehen keine
Versandkosten. Der Verkaufer tbermittelt dem Kunden zunachst eine E-Mail, dass die Ware fur
den Kunden zur Abholung bereit steht. Diese kann sodann nach Terminabsprache mit dem Ver-
kaufer durch den Kunden abgeholt werden.3?

Wahit der Kunde die Moglichkeit der Bezahlung mittels PayPal, wird die Zahlungsabwicklung
durch die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
durchgefthrt. Hierbei gelten die Nutzungsbedingungen der PayPal (Europe) S.ar.l et Cie, S.C.A.
die der Kunde mit einem Konto bei der PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. hier einsehen kann
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full, soweit der Kunde nicht (iber eine
entsprechendes Konto verfugt, kommen die Nutzungsbedingungen ,Bedingungen fur Zahlungen
ohne PayPal-Konto" zur Anwendung, die der Kunde unter nachfolgender Internet-Adresse einse-
hen kann https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

Im Falle der Zahlung bei Abholung informiert der Verkaufer den Kunden tber die Bereitstellung
der Ware zur Abholung. Scdann vereinbaren der Verkaufer und der Kunde einen Termin zur Ab-
holung der Ware beim Verkaufer.

Preise3 und Versandkosten35/%¢

Alle Preise sind in Euro (€) angegeben und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sowie
sonstige Preisbestandteile und etwaig weitere anfallende Steuern und Abgaben (Gesamt-
preis/Endpreis). Die Preise gelten ausschlieBlich fur Bestellungen tber unseren Onlineshop.

Zu den Produktpreisen kommen die jeweiligen Verpackungs-/Versandkosten geman
Artikelbeschreibung (bei Nachnahme fallen die Nachnahmegebiihr sowie die unmittelbar an den
Zusteller zu zahlende Zustellgebuhr an)¥, welche unter dem Link ,Versand und Zahlung®
aufgefihrt sind.

Neben den Versandkosten kénnen bei Lieferungen auBerhalb Deutschlands Zélle, Zollgebuhren
und Einfuhrumsatzsteuern fallig werden. Diese Kosten sind vom Kunden zu tragen und werden in
der Regel nicht vom Verkaufer eingezogen. Der Kunde stellt den Verkaufer von einer
Inanspruchnahme hinsichtlich dieser Kosten frei. Fur die korrekte Verzollung der Ware und die
daraus entstehenden Kosten ist der Kunde verantwortlich.



b)

c)

6.

Gewdhrleistung

Dem Kunden stehen, soweit nicht in b) und c) Abweichendes geregelt ist, die gesetzlichen
Gewsahrleistungsrechte zu. 3839

Fur Verbraucher verjahren beim Kauf von gebrauchten Sachen die Mangelanspriiche nach einem
Jahr ab Gefahriibergang.

Fur Unternehmer verjahren Mangelanspriiche fir Neuwaren nach einem Jahr ab Gefahriibergang,
fur gebrauchte Sachen ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

Die unter 5. b) geregelten verkurzten bzw. ausgeschlossenen Gewahrleistungsfristen gelten nicht
in Fallen der Haftung fur Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Gleiches gilt fur von dem Verk&ufer oder dessen Erfullungsgehilfen grob fahriéssig
oder vorsatzlich verursachte Schéden, bzw. bei Arglist und in den Fallen des Ruckgriffsanpruchs
geman §§ 478, 479 BGB; sowie fur vom Verkaufer Gbernommene Garantien.

Eigentumsvorbehalt

Die verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Firma Bettenhaus Amt-
mann e.K.90. Der Kunde ist bis zum Erwerb des Eigentums nicht berechtigt, rechtsgeschéftlich tber die
Ware zu verfugen. Er verpflichtet sich, den Verkaufer umgehend in Kenntnis zu setzen, wenn Dritte
Rechte an der Ware geltend machen.

a)

b)

8.

Gerichtsstandvereinbarung

Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermsgen, wird als  ausschlieBlicher  Gerichtsstand  unser
Geschaftssitz - Bettenhaus Amtmann e.K. Inh. Marion Amtmann, Hauptstr. 62, 91301
Forchheim, 09191/2491 - fur alle Anspriiche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages
ergeben, vereinbart.4!

Ziffer 7. a) gilt auch gegenuber Personen, die keinen aligemeinen Gerichtsstand in Deutschland
haben, oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewshniichen Auf-
enthaltsort nach auRerhalb von Deutschland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Dies gilt nicht, sofern der Kunde Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. seinen gewohnlichen

Aufenthalt in einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union hat. In diesem Fall ist Klage vor dem
zustandigen Gericht des Wohnsitzmitgliedstaates zu erheben.

Pflichten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm beim Verkaufer hinterlegte Emailadresse korrekt ist.
Des Weiteren ist durch den Kunden zu gewahrleisten, dass er unter der hinterlegten Adresse Emails
empfangen kann und dies insbesondere nicht durch einen SPAM-Filter verhindert wird, um den Zu-
gang der zum Teil automatisiert per Email Ubermittelten im Rahmen des Vertragsschlusses erforderli-
chen Informationen zu gewéhrleisten.



9. Informationen zur Onlinestreitbeilegung.

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten (sog. "OS-Plattform") bereit. Die OS-Plattform soll als zentrale Anlaufstelle fur Verbrau-
cher und Unternehmer dienen, um im Rahmen von Online-Rechtsgeschéften entstandene Streitigkei-
ten auRergerichtlich beizulegen. Der nachfolgende Link fuhrt zu der OS-Plattform:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

info@bettenhaus-amtmann.de??

10. Allgemeine Information zur Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen®
Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

11. Sonstiges*

Il. Weitere Kundeninformationen

1. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung
Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung finden Sie jeweils in der Artikelbeschreibung.

2. Preise und Versandkosten
Die in der Artikelbeschreibung angegebenen Produktpreise sowie die Versandkosten sind Gesamtprei-
se und beinhalten als solche alle Preisbestandteile einschlieBlich Steuern.

Die Versandkosten sind, soweit keine kostenlose Lieferung angeboten bzw. vereinbart wird, vom Kun-
den zusatzlich zum Artikelpreis zu tragen.

Die Versandkosten kann der Kunde der Artikelbeschreibung bzw. den Hinwiesen unter dem Link ,Ver-
sandhinweise” entnehmen.
Die Versandkosten werden wahrend des Bestellvorganges extra ausgewiesen.

3. Zahlungs- und Lieferbedingungen, Liefertermin
Dem Kaufer stehen ausschlieBlich die Zahlungsmittel Vorkasse, Rechnung, Kreditkarte, Paypal zur
Verfugung.

Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren vorstehenden AGB unter Ziffer 3. a).

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 5 Werktagen ab Zustandekommen des Vertrages, soweit in der
Artikelbeschreibung nicht ausdricklich eine hiervon abweichende Lieferzeit genannt ist oder ausdrtick-
lich eine andere Lieferzeit vereinbart worden ist. An Sonn-, Feier- und Samstagen erfolgen keine Liefe-
rungen.*¢

Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren vorstehenden AGB unter Ziffer 3. b).

4. Vertragssprache
Vertragssprache ist deutsch.



5. Gewihrleistung
Die Bestimmungen bezuglich der Mangelhaftungsrechte fur die vom Verkéufer angebotenen Waren
sind unter Ziffer 5. der Verk&ufer-AGB dargestelit.

6. Kundendienst/Reklamationen*®
Unter der 09131/22491 steht Ihnen der Verkaufer gern fur Fragen, Reklamationen, Anregungen aber
auch bei Beschwerden gern zur Verfugung. '

7. Batterieentsorgungshinweis*’
Nachdem wir mit Batterien und Akkus handeln, bzw. mit Geréaten, die diese enthalten, sind wir ver-
pflichtet, Sie wie nachfolgend zu belehren:

Bitte beachten Sie, dass Altbatterien nicht iber den Hausmall entsorgt werden durfen (dies wird durch
das Symbol der durchgestrichenen Mulltonne auf der Batterie kenntlich gemacht). Aus diesem Grunde
sind Sie als Endnutzer zur Ruckgabe gebrauchter Batterien gesetzlich verpflichtet.

Die folgenden weiteren Zeichen kénnen Sie neben der durchgestrichenen Malitonne finden:
Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei
Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.

Wir weisen darauf hin, dass Sie Altbatterien auch bei uns ...(bitte Adresse eingeben) unentgeltlich
abgeben kénnen, sofern wir diese auch als Neubatterien anbieten oder angeboten haben.



